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E1 : Culture Générale et Expression (CGE) 
 
Présentation de l'épreuve : 
Évaluée à hauteur d'un coefficient de 3, cette épreuve E1 « Culture Générale et 
Expression » (CGE) se déroule sous forme écrite en CCF sur une durée de 3 heures. 
 
À elle seule, cette épreuve compte pour 14 % de la note finale, d’où son importance. 
 
Cette épreuve nécessite la rédaction de 2 documents : 

• Rédaction d’une synthèse objective en confrontant les documents fournis ; 
• Rédaction d’une écriture personnelle dont tu devras répondre de façon 

argumentée à une question des documents fournis. 
 
Conseil : 
L'épreuve de culture générale et expression est l'une des matières les plus difficiles à 
réviser car il n'y a pas vraiment de cours. 
 
Privilégie l'apprentissage par cœur de la méthodologie de la synthèse de documents et de 
l'écriture personnelle et effectue des annales pour t’entraîner. 
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Chapitre 1 : Synthèse de documents 
 

1. Réaliser une synthèse de documents : 
 
Étape 1 - Survol du corpus : 
L'idée de la première étape est d'abord de jeter un œil aux différents types de documents 
du corpus et d'en déterminer leur nature, à savoir : 

• Extraits d'articles ; 
• Extraits d'essais ; 
• Textes littéraires ; 
• Etc. 

 
L'objectif est alors de recenser toutes les informations rapides telles que : 

• Titres ; 
• Dates ; 
• Nom des auteurs. 

 
Étape 2 – Lecture et prise de notes : 
Ensuite, vous allez entamer une lecture analytique. Le but est alors de trouver et de 
reformuler 6 à 10 idées principales du document. 
 
Faites ensuite un tableau de confrontation, c’est-à-dire que dans chaque colonne, vous 
écrirez les idées qui vous viennent à l'esprit en les numérotant. 
 
Étape 3 - Regroupement des idées : 
Une fois la prise de notes terminée, vous pouvez commencer à chercher les idées qui se 
complètent et celles qui s'opposent. 
Pour cela, réalisez 3 groupements d'idées se complétant. 
 
Étape 4 – Recherche de plan : 
Vous devez maintenant finaliser votre plan. Il est fortement conseillé de l'écrire au brouillon 
avant de le rédiger au propre. 
 
Pour ce faire, vous allez rédiger votre plan de façon détaillée avec le nom de chaque 
partie, et de chaque sous-partie. 
 
Étape 5 – La rédaction : 
La rédaction est le gros du travail. Pour le réussir, vous allez respecter les points suivants : 
 

• Structuration de votre texte : Sautez une ligne entre chaque partie et faites des 
alinéas. Les différentes parties de votre développement doivent toujours 
commencer par l'idée principale. 

 
• Respectez les normes de présentation : N'omettez pas de souligner les titres des 

œuvres et de mettre entre guillemets les citations de textes. 
  

Obtenir les 131 Fiches de Révision 

https://bts-banque.fr/fiches-de-revision
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E2 : Langue vivante étrangère (Anglais) 
 
Présentation de l'épreuve : 
Cette épreuve E2 « Langue vivante étrangère » (Anglais) est une épreuve disposant d’un 
coefficient de 2. 
 
Elle se subdivise en 2 sous-épreuves : 

• E2.1 - Compréhension de l’écrit et expression écrite : Coefficient 1, épreuve 
ponctuelle écrite, durée de 2 heures ; 

• E2.2 - Compréhension de l’écrit et de l’oral, expression orale en continu et en 
interaction : Coefficient 1, épreuve orale, durée de 20 minutes, forme CCF. 

 
L’épreuve écrite comporte plusieurs exercices tels qu’une traduction, une interprétation, un 
résumé, un compte rendu ou une présentation. L’épreuve orale nécessite ta réponse de 
manière résumée à des questions du domaine bancaire. Cette épreuve orale dure 20 
minutes, mais est précédé d’un temps de préparation de 20 minutes. 
 
Conseil : 
Ne néglige pas cette matière ayant une influence sur 9 % de la note finale de l’examen. De 
plus, je te conseille de travailler énormément ton vocabulaire et ton écoute. 
 
Pour travailler ton vocabulaire, sollicite tes 3 types de mémoires : 

• Mémoire visuelle (lecture) ; 
• Mémoire auditive (écoute) ; 
• Mémoire kinesthésique (écrite). 

 
En sollicitant ces 3 types de mémoires, tu maximises ainsi ton apprentissage. Pour ce qui 
est de l’écoute, regarde des films ou des séries en Anglais et mets les sous-titres en 
Français. 
 

Table des matières 
 

Chapitre 1 : Compréhension de l'écrit ............................................................................................................................ 7 

1. Définitions de la compréhension de l'écrit ............................................................................................. 7 

2. Règles à respecter ................................................................................................................................................... 7 

Chapitre 2 : Expression écrite ..................................................................................................................................................  

1. Rédaction du mail ......................................................................................................................................................  

Chapitre 3 : Comment organiser ses pensées ? .......................................................................................................  

1. Introduction .....................................................................................................................................................................  

2. Connecteurs logiques ..............................................................................................................................................  

Chapitre 4 : Les expressions dans un débat ................................................................................................................  

1. Utilité des expressions ..............................................................................................................................................  
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2. L'introduction à une idée ........................................................................................................................................  

Chapitre 5 : Les pronoms relatifs ..........................................................................................................................................  

1. Les pronoms relatifs ..................................................................................................................................................  

2. Quelques particularités des pronoms ..........................................................................................................  

Chapitre 6 : Les verbes irréguliers ........................................................................................................................................  

1. Liste des verbes irréguliers ...................................................................................................................................  
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Chapitre 1 : Compréhension de l'écrit 
 

1. Définitions de la compréhension de l'écrit : 
 
Objectif : 
Montrer que l'essentiel du texte a été compris. Résumé en respectant le nombre de mots 
(+ / - 10 %). 
 
Introduction : 
Type de document, source, thème général. 
 
Corps : 
Développer les idées principales avec des mots de liaison. 
 

2. Règles à respecter : 
 
Les règles à respecter : 

• Respecter le nombre de mots et l'inscrire à la fin ; 
• Ne pas mettre de Français. 

 
À ne surtout pas faire : 

• Rédiger le compte-rendu en Anglais ; 
• Introduire des informations extérieures au document ; 
• Paraphraser le texte ; 
• Omettre des idées importantes. 

  

Obtenir les 131 Fiches de Révision 

https://bts-banque.fr/fiches-de-revision
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E3 : Accompagnement du parcours du client de 
services bancaires et financiers 

 
Présentation de l'épreuve : 
Cette épreuve E3 « Accompagnement du parcours du client de services bancaires et 
financiers » est une épreuve disposant d’un coefficient de 3. Cette épreuve se déroule sous 
forme de Contrôle en Cours de Formation (CCF) sous forme de CCF. 
 
La forme « CCF » signifie « Contrôle en Cours de Formation », c’est-à-dire que cette 
épreuve n’aura pas lieu durant la semaine d’examen, comme pour les épreuves dites 
« ponctuelles », mais plutôt au cours du deuxième ou troisième trimestre de la deuxième 
année de BTS Banque. 
 
Conseil : 
Il ne faut surtout pas négliger cette épreuve représentant 14 % de la note finale, soit le 
quart de la moyenne de l’examen. 
 
Au cours de cette épreuve E3 « Accompagnement du parcours du client de services 
bancaires et financiers », le jury va essentiellement t’évaluer sur ta capacité de réflexion et 
d’argumentation, que ce soit au travers du contrôle écrit ou oral. 
 
Pour mener à bien cette épreuve, tu dois absolument pouvoir appuyer ton argumentation 
avec des notions concrètes. Pour ce faire, apprends bien toutes les notions ci-dessous 
pour pouvoir les réutiliser. 
 

Table des matières 
 

Chapitre 1 : Les différents types de clients en banque .................................................................................... 10 

1. Les types de clients ............................................................................................................................................... 10 

2. Les particuliers en banque .............................................................................................................................. 10 

3. Les professionnels en banque ...................................................................................................................... 10 

4. Les entreprises en banque ...................................................................................................................................  

Chapitre 2 : Techniques de communication ...............................................................................................................  

1. Les différentes techniques de communication .....................................................................................  

2. La communication écrite ......................................................................................................................................  

3. La communication orale ........................................................................................................................................  

4. La communication non-verbale ......................................................................................................................  

5. La communication digitale ..................................................................................................................................  

6. Exemple de communication avec un client ............................................................................................  

Chapitre 3 : Fidélisation des clients en banque .........................................................................................................  
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1. Les techniques de fidélisation des clients .................................................................................................  

2. La mesure de la satisfaction client .................................................................................................................  

Chapitre 4 : Outils de la gestion ............................................................................................................................................  

1. Les outils informatiques de gestion ...............................................................................................................  

2. Les bases de données clients .............................................................................................................................  

3. La gestion des réseaux sociaux ........................................................................................................................  
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Chapitre 1 : Les différents types de clients en banque 
 

1. Les types de clients : 
 

Types de clients Description 

Les particuliers Personnes physiques qui utilisent des 
produits et des services bancaires 

Les professionnels Personnes physiques exerçant une 
profession libérale, entrepreneurs 
individuels, artisans, travailleurs 
indépendants, associations 

Les entreprises PME, grandes entreprises, associations, 
collectivités locales… 

Les institutions publiques Organismes publics (ministères, 
collectivités territoriales, hôpitaux) 

Les investisseurs Personnes physiques ou morales qui 
cherchent à investir leur argent dans des 
produits financiers 

 
2. Les particuliers en banque : 

 
Quels sont les besoins spécifiques des particuliers ? 

• La gestion de leur compte courant ; 
• L'épargne ; 
• Le financement de projets personnels. 

 
Exemples : Pour un étudiant, un conseiller de clientèle peut proposer un compte courant 
avec une carte de crédit à taux réduit, un produit d'épargne à taux préférentiel...  
 
Pour un actif, le conseiller de clientèle peut proposer un produit de crédit pour financer 
l'achat d'une voiture, un produit d'assurance vie...  
 
Pour un retraité, le conseiller de clientèle peut proposer un produit d'épargne à taux fixe, 
une rente viagère, etc. 
 

3. Les professionnels en banque : 
 
Quels sont les besoins financiers des professionnels en banque ? 

• La gestion de la trésorerie ; 
• Le financement de projets ;  

Obtenir les 131 Fiches de Révision 

https://bts-banque.fr/fiches-de-revision
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E4 : Développement commercial 
 
Présentation de l'épreuve : 
Cette épreuve E4 « Développement commercial » se subdivise en 2 sous-épreuves et 
dispose d’un coefficient de 4, ce qui représente 18 % de la note finale. 
 
Voici les différents critères d’évaluation dont tu seras évalué(e) : 

• Analyser des situations professionnelles ; 
• Trouver des solutions à des problèmes identifiés ; 
• Adapter l'offre aux besoins du client en respectant les règles réglementaires et 

organisationnelles ; 
• Justifier et argumenter les solutions et/ou les offres proposées et/ou les actions à 

réaliser ; 
• Mettre à jour les informations de la clientèle. 

 
Cette épreuve se déroule sous forme CCF au travers de 2 situations d’évaluation. 
 
Conseil : 
L’épreuve E4 est une épreuve « pilier » : L’ensemble des notions à connaître pour réussir 
cette épreuve seront réutilisées pour les autres épreuves du BTS Banque, d’où son 
importance. 
 
Pour mener à bien cette épreuve, tu dois comprendre la méthodologie de traitement des 
études de cas et de l’aspect commercial de tout ton cursus. En effet, plus tu appuieras 
chacune de tes réponses par des arguments clairs et pertinents, plus tu maximiseras ta 
note. 
 
Enfin, pendant l’oral, tu devras présenter de la manière la plus synthétique possible une 
activité professionnelle bancaire. N’hésite pas à apporter tout document que tu juges utile 
pour appuyer tes propos, cela fera preuve de sérieux. 
 
Personnellement, je n’ai pas trouvé cette épreuve très compliquée car même s’il s’agit 
d’une épreuve très exigeante, j’avais à ma disposition toutes les clés nécessaires pour 
réussir, notamment grâce aux conseils des anciens étudiants de BTS Banque.  
 

Accès au Dossier E4 
 
En vue de l'importance du Dossier E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité à 
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une 
formation complète à ce sujet : www.bts-banque.fr/dossier-e4. 
 
Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 – Étude de cas : 20 minutes de vidéo abordant toutes les informations à 
connaître à ce sujet. 

http://www.bts-banque.fr/dossier-e4
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2. Vidéo 2 – Analyse de situation commerciale : 10 minutes de vidéo pour évoquer 

toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt pour le jour J. 
 

3. Vidéo 3 – Les assurances vie, les CTO et les PEA : 12 minutes de vidéo pour te 
délivrer des astuces et des pépites pour te faire grimper ta note. 

 
4. Vidéo 4 – Les principes de gestion du portefeuille : 11 minutes de vidéo pour te 

délivrer des astuces et des pépites pour te faire grimper ta note. 
 

5. Fichier PDF – 38 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître pour 
réussir l’épreuve E4 🚀  

Découvrir le Dossier E4 

https://bts-banque.fr/dossier-e4
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E5 : Conseil et expertise en solutions bancaires et 
financières 

 
Présentation de l'épreuve : 
L’épreuve E5 « Conseil et expertise en solutions bancaires et financières » est une 
épreuve disposant d’un coefficient de 6, ce qui représente 27 % de la moyenne finale de 
l’examen. 
 
Il s’agit d’une épreuve ponctuelle écrite se déroulant sous forme d’un contrôle sur table de 
4 heures. Lors de l'examen, 3 dimensions théoriques sont mises à l'épreuve : Le droit, 
l'économie et le domaine bancaire. 
 
Tu devras traiter un dossier documentaire prenant appui sur une ou plusieurs situations 
professionnelles en lien avec l’activité d’un conseiller de clientèle. Un développement sous 
forme rédigé devra être rédigé. 
 
Conseil : 
Étant donné que cette matière est très conséquente et relativement importante, il vaut 
mieux s'y prendre bien à l'avance et réviser à raison de 3h par semaine. 
 
De plus, n’hésite pas à bien t’entraîner de ton côté avec des sujets d’examen des années 
précédentes pour être 100 % prêt(e) le jour J. En effet, il s’agit de la méthode de 
préparation la plus efficace lorsque l’épreuve nécessite une réflexion de la part du 
candidat. 
 
Voici les éléments sur lesquels tu seras évalué : 

• Utilisation et analyse efficace de la documentation fournie ; 
• Maîtrise des compétences et connaissances de l'unité 5 et utilisation appropriée du 

vocabulaire ; 
• Connaissance du secteur bancaire, de son rôle dans l'économie, des règles 

juridiques générales et de son organisation. 
 

Table des matières 
 

Chapitre 1 : Les acteurs de l'environnement bancaire ...................................................................................... 13 

1. Les différents acteurs .......................................................................................................................................... 16 

2. Les banques centrales et leur rôle ............................................................................................................. 16 

3. Les régulateurs et autorités de supervision .............................................................................................  

4. Les partenaires des banques .............................................................................................................................  

Chapitre 2 : Les enjeux économiques ...............................................................................................................................  

1. La concurrence .............................................................................................................................................................  

2. Les taux d'intérêt ..........................................................................................................................................................  
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3. Les risques financiers ...............................................................................................................................................  

4. La réglementation ......................................................................................................................................................  

5. La transformation numérique ............................................................................................................................  

Chapitre 3 : Les règles juridiques et réglementaires ..............................................................................................  

1. Les lois et règlements ...............................................................................................................................................  

2. La protection des clients ........................................................................................................................................  

3. Les contrôles et audits .............................................................................................................................................  

4. Les sanctions et pénalités .....................................................................................................................................  

Chapitre 4 : L'organisation interne d'une banque ....................................................................................................  

1. Les différents départements ...............................................................................................................................  
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Chapitre 5 : Exercices concrets .............................................................................................................................................  
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1. Le rôle de l'état ..............................................................................................................................................................  
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2. La croissance économique ..................................................................................................................................  
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Chapitre 1 : Les acteurs de l'environnement bancaire 
 

1. Les différents acteurs : 
 

Acteurs de l'environnement bancaire Description 

Banques de détail Banques proposant des services bancaires 
aux particuliers, aux professionnels et aux 
entreprises 

Banques d'affaires Banques proposant des services financiers 
pour les grandes entreprises, les 
investisseurs institutionnels et les 
gouvernements 

Régulateurs et autorités de supervision Organismes gouvernementaux chargés de 
superviser et de réglementer les activités 
bancaires 

Partenaires des banques Intermédiaires financiers et prestataires de 
services 

 
2. Les banques centrales et leur rôle : 

 
Définition : 
Les banques centrales sont des institutions gouvernementales chargées de la politique 
monétaire, de la régulation et de la supervision du système bancaire.  
 
Le rôle des banques centrales : 
Leur rôle est essentiel pour maintenir la stabilité financière et la confiance dans le système 
bancaire. 
 
Exemples de rôles : 

• La gestion de la politique monétaire ; 
• La supervision des établissements bancaires ; 
• La régulation du système financier ; 
• La préservation de la stabilité financière. 

 
Leur mission : 
La gestion de la politique monétaire est l'une des principales missions des banques 
centrales.  
 
Elle consiste à maintenir la stabilité des prix en contrôlant l'inflation. 
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E6 : Veille organisationnelle, juridique, économique et 
sectorielle 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Cette épreuve E6 « Veille organisationnelle, juridique, économique et sectorielle » est 
essentiel dans le BTS Banque. Il consiste à effectuer une veille organisationnelle, 
juridique, économique et sectorielle afin de suivre les évolutions du secteur bancaire. 
 
Cette compétence permet de comprendre les nouvelles réglementations, d’anticiper les 
changements économiques et de rester informé sur les tendances du marché. Maîtriser 
ce bloc assure une adaptation rapide et efficace dans un environnement bancaire en 
constante mutation. 
  
Conseil : 
Pour réussir cette épreuve E6, qui représente 18 % de la note finale, développe une 
habitude de veille régulière. Utilise des sources fiables comme les publications 
spécialisées, les sites officiels et les rapports économiques. Analyse les informations et 
synthétise-les efficacement. 
 
Participe à des séminaires ou ateliers pour approfondir tes connaissances. Établis un 
réseau professionnel pour échanger des informations pertinentes et rester à jour sur les 
dernières nouveautés du secteur. 
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Chapitre 1 : Objectifs et méthodologies de la veille 
  

1. Objectifs de la veille : 
 
Définition de la veille : 
La veille consiste à recueillir, analyser et utiliser des informations pertinentes pour anticiper 
les évolutions du marché et prendre des décisions éclairées. 
  
Objectifs de la veille : 
Les principaux objectifs incluent l’identification des opportunités, la surveillance des 
concurrents, et l’adaptation aux changements technologiques. 
  
Types de veille : 
Il existe plusieurs types de veille : technologique, stratégique, concurrentielle, et 
réglementaire, chacune répondant à des besoins spécifiques. 
  
Méthodologies de collecte : 
La collecte d’informations se fait via des sources variées telles que Internet, les 
publications spécialisées, et les réseaux professionnels. 
  
Analyse des données : 
L’analyse permet de transformer les données brutes en informations exploitables, en 
identifiant les tendances et les signaux faibles. 
  
Outils de veille : 
Des outils comme les logiciels de veille automatisée, les bases de données et les tableaux 
de bord facilitent le processus de veille. 
  
Mise en œuvre de la veille : 
La mise en œuvre requiert une organisation structurée, des objectifs clairs, et une équipe 
dédiée à la veille. 
  
Évaluation de l’efficacité : 
Évaluer l’efficacité de la veille se fait à travers des indicateurs de performance tels que le 
nombre d’informations pertinentes collectées. 
  
Exemple d’optimisation d’un processus de veille : 
Mise en place d’un logiciel de veille permettant de réduire le temps de collecte 
d’informations de 30% et d’augmenter la pertinence des données analysées. 
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